I LIVEVOTE®

LIVEVOTE A SUPPORTO DI ASSEMBLE CONDOMINIALI
CASE STUDY Residence Cala Rossa (19 marzo 2022)

Scenario

Il 19 Marzo 2022 si e svolta I’Assemblea Straordinaria di Residence Cala Rossa (OT) in forma
totalmente digitale sulla piattaforma di videocomunicazione LiveVote. Il residence &
caratterizzato da una proprieta diffusa a livello nazionale e internazionale, ed e perlopiu
utilizzato durante i mesi di vacanze estive.

Alcuni numeri significativi:

v’ Proprietari convocati: 420 convocati (380 residenti Italia + 40 residenti estero)
v’ Proprietari presenti: 115 presenti

v Deleghe gestite: 73 deleghe

v Durata assemblea: 10 ore

v" Numero di votazioni: 9 votazioni

Rispetto alle precedenti edizioni, in cui la Assemblea avveniva in presenza presso un hotel a
Roma, la partecipazione € aumentata portando ad un azzeramento delle spese di location,
trasferimento, vitto e alloggio (sia per i partecipanti, sia per ’Amministratore).

Durante I'assemblea, oltre alle relazioni dell’Amministratore e agli interventi del Segretario e
Presidente, si sono alternati numerosi momenti di dibattito tra i proprietari, che hanno avuto
la possibilita di intervenire in diretta audio-video, prenotando il proprio intervento durante
I’'assemblea live e favorendo cosi un dialogo moderato tra gli stessi partecipanti.

Risultati

Nei giorni successivi all’Assemblea & stata inviata ai partecipanti una survey di gradimento,
da cui sono emerse alcune interessanti evidenze.

e |137% dei votanti — di cui oltre il 70% aveva un’eta dai 56 anni in su — avevano gia una
esperienza pregressa nelle votazioni online.

CLASSI DI ETA ESPERIENZA PREGRESSA
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e L’esperienza di votazione online & stata giudicata in modo positivo o molto positivo dal
96% dei partecipanti, con particolare gradimento della piattaforma utilizzata (78%).

FUNZIONALITA VOTAZIONE ONLINE UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA LIVEVOTE
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e Gli elementi maggiormente apprezzati della piattaforma sono stati (in ordine di
preferenza) I'intuitivita, I'assistenza e la disponibilita dell’accesso multi-device. L’utilizzo di
una piattaforma di videocomunicazione ha reso piu efficiente il dibattito e la discussione
secondo il 67% dei partecipanti.
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Assistenza Multi-device Intuitivita

e L'84% dei partecipanti ha valutato il servizio di assistenza online e in tempo reale in modo
positivo o molto positivo. Il 92% degli utenti e interessato a ripetere in futuro una
assemblea digitale con votazioni.
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